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LES	  RISQUES	  PSYCHOSOCIAUX	  :	  	  
DE	  QUOI	  PARLE-‐T-‐ON	  ?	  
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Quelques	  données	  chiffrées…	  

•  Depuis	  maintenant	  plus	  d’une	  quinzaine	  d’années,	  les	  risques	  psychosociaux	  (RPS)	  cons(tuent	  un	  des	  
risques	  majeurs	  pour	  la	  santé	  physique	  et	  mentale	  des	  salariés	  et	  le	  bon	  fonc(onnement	  des	  
entreprises.	  

•  Des	  chiffres	  éloquents	  :	  
–  41%	  des	  salariés	  se	  sentent	  stressés,	  dont	  60%	  des	  salariés	  déclarent	  que	  cet	  état	  de	  stress	  est	  en	  

lien	  avec	  la	  sphère	  professionnelle	  (étude	  qualité	  de	  vie	  au	  travail	  ANACT)	  
–  Entre	  1,9	  à	  3	  milliards	  d’euros	  (coût	  minimal	  de	  stress	  au	  travail	  en	  France,	  INRS)	  
–  20	  %	  des	  personnes	  en	  arrêt	  maladie	  évoquent	  un	  conflit	  dans	  le	  travail	  (CNAM)	  
	  

•  Un	  phénomène	  en	  croissance	  :	  l’enquête	  SUMER	  révèle	  bien	  cet	  aspect	  entre	  2003	  et	  2010	  concernant	  
toutes	  les	  CSP	  avec	  une	  augmenta(on	  de	  la	  tension	  au	  travail	  (demande	  psychologique	  et	  la(tude	  
décisionnelle).	  	  

•  Une	  montée	  du	  «	  malaise	  »	  dans	  la	  sphère	  professionnelle	  correspondant	  à	  une	  transforma(on	  
profonde	  du	  travail	  :	  développement	  des	  nouvelles	  pra(ques	  managériales,	  l’individualisa(on	  et	  
l’intensifica(on	  du	  travail,	  incer(tude	  quant	  à	  l’avenir,	  etc.	  

•  Un	  contexte	  actuel	  aggravant	  le	  besoin	  incessant	  d’adapta(on	  des	  entreprises	  à	  la	  concurrence.	  
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L’intérêt	  de	  parler	  un	  langage	  commun	  

•  Beaucoup	  de	  confusion	  autour	  de	  la	  no(on	  de	  RPS	  
	  
•  Le	  fait	  de	  ne	  pas	  parler	  toujours	  de	  la	  même	  chose	  freine	  l’ac(on	  sur	  la	  

préven(on	  des	  RPS	  :	  
–  Renvoi	  sur	  un	  caractère	  subjec(f	  ou	  individuel	  générant	  un	  
sen(ment	  d’impuissance	  pour	  agir	  

–  Difficultés	  à	  se	  mecre	  d’accord	  au	  niveau	  de	  l’établissement	  
–  Mise	  en	  place	  d’ac(ons	  quand	  il	  est	  parfois	  trop	  tard,	  c’est-‐à-‐dire	  
quand	  les	  effets	  sont	  déjà	  avérés	  sur	  la	  santé.	  

	  
•  Nécessité	  de	  maitriser	  cece	  no(on	  pour	  pouvoir	  repérer	  les	  situa(ons	  

problèmes	  au	  sein	  de	  son	  établissement	  et	  pouvoir	  agir	  

Une	  forte	  confusion	  entre	  les	  RPS	  et	  les	  troubles	  psychosociaux	  
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IdenQfier	  les	  RPS	  comme	  un	  risque	  professionnel	  
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Les	  obligaQons	  réglementaires	  de	  
l’employeur	  

Une	  inscrip(on	  dans	  les	  textes	  généraux	  en	  vigueur	  sur	  
la	  prévenQon	  des	  risques	  professionnels	  :	  	  
	  
ArQcle	  L4121-‐1	  du	  code	  du	  travail	  
	  -‐	  L'employeur	  prend	  les	  mesures	  nécessaires	  pour	  
assurer	  la	  sécurité	  et	  protéger	  la	  santé	  physique	  et	  
mentale	  des	  travailleurs.	  
	  
ArQcle	  R4121-‐1	  du	  code	  du	  travail	  
	  -‐	  	  L'employeur	  transcrit	  et	  met	  à	  jour	  dans	  un	  
document	  unique	  les	  résultats	  de	  l'évalua(on	  des	  
risques	  pour	  la	  santé	  et	  la	  sécurité	  des	  travailleurs	  à	  
laquelle	  il	  procède	  en	  applica(on	  de	  l'ar(cle	  L.	  4121-‐3.	  
Cece	  évalua(on	  comporte	  un	  inventaire	  des	  risques	  
iden(fiés	  dans	  chaque	  unité	  de	  travail	  de	  l'entreprise	  ou	  
de	  l'établissement.	  

C on c e r n an t	   l a	   q u e s(on	   d e	   l a	  
r e sponsab i l i t é	   de	   l ’ emp loyeu r ,	  
l’évoluQon	  de	  la	  jurisprudence	  confirme	  
«	  l’obligaQon	  de	  résultat	  »	  et	  non	  plus	  la	  
seule	   obligaQon	   de	   moyens.	   (faute	  
inexcusable	  de	  l’employeur)	  

-‐	   Arrêts	   «	   amiante	   »	   de	   2002	   et	   arrêt	  
«	  Snecma	  »	  de	  2008	  
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Concrètement   
Le Danger à c’est ce qui peut faire ‘mal’  

DANGER 

Source potentielle de dommage* 
 

*Glossaire du Référentiel ‘Compétences de base en prévention’ - validé 3ème trimestre 2008 
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RISQUE  

Probabilité d’apparition d’un événement 
indésirable* 

RISQUE PROFESSIONNEL 

Probabilité d’apparition d’une atteinte à 
l’intégrité d’un salarié* 

*Glossaire du Référentiel ‘Compétences de base en prévention’ - validé 3ème trimestre 2008 
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ACCIDENT  

Évènement imprévu pouvant 
porter atteinte à l'intégrité ou à la santé 

physique ou psychique  
de l'individu 
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Modélisation chronologique  
de l’accident du travail 

Événement 
déclenchant 

Lésion 

Situation dangereuse: 
Individu exposé à un danger 

Événement dangereux: 
Perte de maîtrise de la 
situation dangereuse 

Soins 

Tps 

Prévention 
(Primaire) 

Protection 
(Secondaire) 

Réparation 
(Tertiaire) 

D 
Collective Individuelle 
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Les	  RPS	  :	  de	  quoi	  parle-‐t-‐on	  ?	  

«	  Ce	  qui	  fait	  qu’un	  risque	  pour	  la	  santé	  au	  travail	  
est	  psychosocial,	  ce	  n’est	  pas	  sa	  manifesta8on,	  
mais	  son	  origine	  :	  les	  risques	  psychosociaux	  seront	  
définis	  comme	  les	  risques	  pour	  la	  santé	  mentale,	  
physique	  et	  sociale,	  engendrés	  par	  les	  condi8ons	  
d’emploi	  et	  les	  facteurs	  organisa8onnels	  et	  
rela8onnels	  suscep8bles	  d’interagir	  avec	  le	  
fonc8onnement	  mental.	  »	  
Défini&on	  issus	  du	  rapport	  du	  Collège	  d’Experts	  
présidé	  par	  Michel	  Gollac	  

•  Le	  terme	  «	  risque	  psychosocial	  »	  est	  employé	  
pour	  désigner	  des	  situaQons	  de	  travail	  
caractérisées	  par	  une	  organisaQon,	  des	  
praQques	  relaQonnelles,	  des	  condiQons	  
d’emploi	  potenQellement	  pathogènes	  pour	  la	  
popula(on	  de	  travailleurs	  présente.	  L’enjeu	  
n’est	  plus	  de	  savoir	  quelle	  est	  la	  part	  qui	  
revient	  à	  la	  vie	  personnelle	  ou	  à	  l’individu.	  Il	  
est	  de	  prendre	  conscience	  des	  conséquences	  
possibles	  sur	  la	  santé	  physique,	  mentale,	  
sociale	  des	  configura(ons	  professionnelles	  
existantes	  ou	  projetées.	  

DisQnguer	  les	  noQons	  de	  risques	  et	  de	  troubles	  
•  La	  noQon	  de	  risque	  renvoie	  au	  lien	  entre	  

l’exposi(on	  à	  des	  facteurs	  de	  risque	  et	  des	  
dommages	  qui	  peuvent	  apparaître	  plus	  ou	  moins	  
rapidement.	  C’est	  pourquoi	  l’évalua(on	  des	  
risques	  ne	  peut	  se	  faire	  à	  par(r	  du	  recensement	  
des	  dommages,	  mais	  doit	  consister	  à	  iden(fier	  les	  
facteurs	  de	  risque	  et	  les	  modalités	  d’exposi(on,	  
notamment	  l’intensité	  et	  la	  fréquence.	  La	  
par(cularité	  des	  RPS	  est	  qu’ils	  ont	  un	  caractère	  
plurifactoriel	  :	  autrement	  dit	  l’exposi(on	  aux	  RPS	  
sera	  réelle	  si	  l’agent	  est	  exposé	  à	  plusieurs	  
facteurs	  de	  RPS.	  

•  Les	  troubles	  sont	  les	  conséquences	  sur	  la	  santé	  
faisant	  suite	  à	  une	  exposi(on	  aux	  risques	  
professionnelle.	  Les	  mécanismes	  physiologiques	  
mis	  en	  jeu	  lorsqu’on	  doit	  faire	  face	  à	  une	  forte	  
exposi(on	  aux	  risques	  psychosociaux	  peuvent	  
ainsi	  avoir	  des	  conséquences	  importantes	  sur	  la	  	  
santé	  physique	  et	  mentale	  des	  agents.	  	  
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IDENTIFIER	  LES	  RPS	  AU	  SEIN	  D’UNE	  ENTREPRISE	  ET	  LES	  
PRINCIPAUX	  FACTEURS	  DE	  RISQUE	  PRÉSENTS	  DANS	  LES	  

SITUATIONS	  DE	  TRAVAIL	  
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13 

L’idenQficaQon	  par	  les	  symptômes	  de	  
décompensaQon	  et	  les	  pathologies	  en	  lien	  

avec	  les	  RPS	  	  
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Les	  modèles	  explicaQfs	  du	  stress	  
professionnel	  

	  	  	  	  	  	  Karasek 	  	   Siegrist	  

Des	   modèles	   intéressants	   à	   connaître	   mais	   incomplets	   qui	   doivent	   être	   enrichis	   par	  
l’expérience	  de	  terrain	  (impacts	  de	  la	  reconnaissance	  professionnelle,	  du	  sens	  du	  travail,	  de	  
la	  conduite	  du	  changement,	  des	  modalités	  d’alerte	  et	  de	  veille).	  

Source	  :	  «	  Prévenir	  les	  risques	  psychosociaux	  :	  des	  ou(ls	  pour	  agir	  sur	  la	  pénibilité	  et	  préserver	  la	  santé	  au	  travail	  »	  -‐	  Dunod	  2011	  
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UQliser	  un	  cadre	  d’analyse	  qui	  permede	  	  
de	  se	  recentrer	  sur	  le	  travail	  

n  L’exposi(on	  aux	  RPS	  est	  condi(onnée	  par	  l’équilibre	  qui	  existe	  au	  sein	  d’une	  
organisa(on	  entre	  quatre	  principales	  dimensions	  (facteurs	  de	  tension	  et	  de	  régula(on)	  

	  

n  La	  situa(on	  exposant	  le	  plus	  aux	  RPS	  est	  celle	  qui	  combine	  à	  la	  fois	  une	  forte	  charge	  
mentale,	  une	  faible	  la(tude	  décisionnelle,	  un	  faible	  sou(en	  social	  et	  des	  faibles	  
modalités	  d’alerte.	  

	  
	  
	  

Source	  :	  «	  Prévenir	  les	  risques	  psychosociaux	  :	  des	  ou(ls	  pour	  agir	  sur	  la	  pénibilité	  et	  préserver	  la	  santé	  au	  travail	  »	  -‐	  Dunod	  2014	  
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Les	  indicateurs	  de	  Gollac	  

Le	  rapport	  du	  Collège	  préconise	  de	  medre	  en	  place	  des	  
indicateurs	  naQonaux	  pour	  suivre	  six	  types	  de	  facteurs	  de	  risques	  
psychosociaux	  au	  travail	  :	  	  
1.  	  L’intensité	  du	  travail	  et	  le	  temps	  de	  travail,	  	  
2.  	  Les	  exigences	  émo(onnelles,	  	  
3.  	  Le	  manque	  d’autonomie,	  	  
4.  	  La	  mauvaise	  qualité	  des	  rapports	  sociaux	  au	  travail,	  	  
5.  	  La	  souffrance	  éthique,	  	  
6.  	  L’insécurité	  de	  la	  situa(on	  de	  travail.	  
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L’impact	  des	  transformaQons	  du	  monde	  du	  travail	  
sur	  les	  RPS	  
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ÉvoluQon	  du	  contexte	  socio-‐
économique	  et	  du	  travail	  
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•  Les	  principes	  du	  LEAN	  sont	  basés	  sur	  la	  chassé	  à	  7	  principaux	  
gaspillages	  

Le	  cas	  du	  Lean	  Management	  
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Productions 
excessives 

(produire 
trop, ou trop 

tôt) 

Attentes 
(attendre des 
pièces, des 

informations.
..) 

Transports 
et 

manutentio
ns inutiles  

Opérations 
inutiles  Stocks  

Mouvement
s inutiles 

(mouvement 
qui ne 

contribue 
pas 

directement 
à l'ajout de 

valeur) 

Corrections 
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Le	  Lean	  Management	  et	  	  
ses	  conséquences	  possibles	  sur	  les	  RPS	  
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La	  quesQon	  de	  la	  transférabilité	  de	  cede	  
organisaQon	  du	  travail	  issue	  du	  Japon	  

•  Une	  culture	  et	  des	  valeurs	  spécifiques	  :	  
	  

–  le	  système	  éduca(f	  qui	  favorise	  cece	  «	  non	  spécialité	  »	  et	  
cece	  polyvalence	  	  

	  
–  la	  structure	  hiérarchique	  qui	  favorise	  la	  réussite	  collec(ve.	  	  
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•  Période	  de	  changement	  qui	  peut	  être	  anxiogène	  de	  fait	  (Rapport	  HIRES	  /	  
«	  Syndrome	  du	  survivant	  »)	  

	  
•  Conduite	  du	  changement	  qui	  peut	  être	  insuffisante	  :	  	  

–  	  un	  manque	  de	  compréhension	  des	  raisons	  	  
–  une	  associaQon	  qui	  peut	  s’avérer	  perverQe	  (on	  demande	  aux	  salariés	  d’être	  

des	  experts	  en	  santé	  au	  travail,	  ex	  :	  tableau	  lean),	  	  
–  un	  rythme	  de	  changement	  trop	  rapide,	  	  
–  	  très	  peu	  d’analyse	  de	  l’impact	  sur	  les	  RPS	  et	  d’un	  plan	  de	  prévenQon	  

associé.	  
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Une	  période	  de	  changement	  important	  pouvant	  
induire	  une	  remise	  en	  cause	  des	  savoirs	  faire	  
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•  Selon	  l’enquête	  européenne	  sur	  les	  condi(ons	  de	  travail,	  plus	  de	  
50%	  des	  salariés	  en	  Lean	  Management	  sont	  soumis	  à	  des	  délais	  
serrés	  tout	  le	  temps	  ou	  presque	  contre	  39%	  pour	  les	  
organisa(ons	  tayloriennes	  (et	  36%	  en	  moyenne).	  	  

	  
•  Les	  raisons	  de	  cede	  intensificaQon	  du	  travail	  (ex	  :	  construc(on	  

automobile):	  
–  Absence	  des	  temps	  de	  récupéra(on	  
–  Faible	  prise	  en	  compte	  du	  travail	  réel	  
–  Non	  remplacement	  des	  départs	  à	  la	  retraite	  et/ou	  plan	  social	  
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Un	  risque	  de	  renforcement	  de	  
l’intensificaQon	  du	  travail	  

Auteur	  :	  Elodie	  Montreuil	  	  



•  Possibilité	  de	  déplacement,	  d’influer	  sur	  les	  délais,	  de	  «	  choisir	  »	  le	  mode	  
opéra(onnel	  qui	  convient	  le	  mieux	  à	  l’individu	  pour	  la	  réalisa(on	  de	  ses	  
tâches,	  etc.	  

•  Remise	  en	  cause	  des	  savoirs	  faire	  précédents.	  	  
	  C’est	  la	  quesQon	  du	  sens	  du	  travail	  qui	  est	  touchée.	  

•  Créa(on	  de	  cercles	  vicieux	  très	  complexes	  pour	  les	  salariés	  avec	  des	  
effets	  négaQfs	  sur	  la	  santé.	  
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Une	  diminuQon	  des	  marges	  de	  manœuvre	  
des	  salariés…	  
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Exemple	  du	  Lean	  management	  :	  les	  pistes	  
d’acQons	  possibles	  pour	  prévenir	  les	  RPS	  

•  C’est	  en	  ayant	  conscience	  des	  risques	  encourus	  par	  l’introducQon	  de	  ces	  
méthodes	  et	  en	  développant	  des	  modalités	  de	  mises	  en	  œuvre	  adaptées	  
à	  chaque	  organisaQon	  qu’un	  premier	  pas	  sera	  fait	  vers	  la	  prévenQon.	  

	  
•  AXE	  1	  :	  Accompagner	  le	  changement	  	  

–  Considérer	  le	  Lean	  Management	  non	  sur	  le	  court-‐terme	  mais	  comme	  un	  réel	  
projet	  à	  moyen	  terme	  

–  Réaliser	  un	  diagnos(c	  organisa(onnel	  et	  social	  en	  amont	  du	  lancement	  du	  projet	  
–  Prendre	  en	  compte	  la	  culture	  d’entreprise,	  les	  individus,	  le	  collec(f	  de	  

compétences,	  les	  besoins	  en	  forma(on	  
–  Associer	  les	  instances	  représenta(ves	  du	  personnel	  dans	  la	  conduite	  du	  

changement	  
–  Faire	  des	  retours	  d’expérience,	  analyser	  les	  conséquences	  à	  long	  terme	  
–  Former	  les	  porteurs	  de	  projet	  à	  la	  préven(on	  des	  risques	  psychosociaux	  et	  aux	  

principes	  d’ergonomie	  
–  Etc.	  
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•  AXE	  2	  :	  Ne	  pas	  faire	  des	  gains	  de	  producQvité	  la	  seule	  variable	  de	  suivi	  
–  Ne	  pas	  fonc(onner	  sous	  la	  pression	  des	  indicateurs	  à	  court	  terme	  
–  Associer	  les	  salariés	  à	  la	  défini(on	  d’indicateurs	  per(nents	  et	  faisant	  

sens	  pour	  eux	  en	  terme	  de	  qualité	  de	  travail	  
–  Réaliser	  un	  suivi	  des	  indicateurs	  RPS	  et	  de	  santé	  au	  travail	  
–  Associer	  le	  médecin	  du	  travail	  
–  Etc.	  
	  

•  AXE	  3	  :	  Laisser	  des	  marges	  de	  manœuvre	  aux	  salariés	  :	  
–  Interroger	  les	  salariés	  sur	  les	  tâches	  essen(elles	  à	  la	  réalisa(on	  de	  leur	  

geste	  professionnel	  et	  à	  la	  préserva(on	  de	  leur	  santé	  
–  Prendre	  en	  compte	  le	  travail	  réel	  
–  Mecre	  en	  place	  de	  vraies	  démarches	  par(cipa(ves	  
–  Laisser	  aux	  salariés	  une	  la(tude	  décisionnelle	  dans	  l’organisa(on	  et	  la	  

réalisa(on	  de	  leur	  travail	  
–  Etc.	  
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Pour	  aller	  plus	  loin…	  
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